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1.AMAC
Yonetim sistemi belgesi almak Uzere basvurularin alinmasi, denetimlerin gerceklestirilmesi ve belge almaya
hak kazanan kuruluslarin belgelerinin diizenlenmesi ve teslim edilmesi asamalarinda uygulanacak ydntemleri
belirler.

2.BASVURU
2.1 Belgelendirme Basvurusu:
Belgelendirme icin basvurular, sahsen veya elektronik ortamda alinir. QPLUS tarafindan, basvuru sirasinda
istenen bilgiler asagidaki verilmistir:
a) istenen belgelendirme kapsami,
b) Basvuran kurulusun adi, fiziksel yerlesiminin adresi, proses ve islemlerindeki 6nemli durumlarini iceren
genel nitelikleri ve ilgili yasal yikdmlulikler,
c) Basvuran kurulusun, basvurulan belgelendirme alaniyla ilgili olarak faaliyetleri, insan ve teknik
kaynaklari, fonksiyonlari ve varsa daha byUk bir sirketteki iliskisi gibi hususlar hakkinda genel bilgi,
d) Kurulusun kullandigl, sartlara uygunlugu etkileyecek tim dis kaynaklarla ilgili bilgi,
e) Misterinin belgelendirme istedigi standartlar veya sartlar,
f) Yonetim sistemi ile ilgili olarak danismanlik hizmeti alinmasiyla ilgili bilgi.
Yapilan basvuru asagidakileri saglamak Gzere gdzden gecirilir ve uygunsa onaylanir:
a) Basvuran kurulus ve yonetim sistemi hakkindaki bilgilerin, denetimin gerceklestirilmesi icin yeterli
olmasi,
b) QPLUS ile bagvuran kurulus arasinda bulunan anlayis farklarinin ¢éziimlenmesi,
c) QPLUSnin belgelendirme hizmeti verebilmesi icin yeterlilik ve kabiliyete sahip olmasi (Akredite
belgelendirme taleplerinde kurulusun EA kodu, basvuru yapilan EA kodu kapsaminda, denetci ve teknik
uzman kapasitesi gibi),
d) istenen belgelendirme kapsami, basvuran kurulusun faaliyet mahalli ve sayisi, denetimlerin yapilmasi
icin gerekli olan zaman ve belgelendirme faaliyetlerini etkileyen diger hususlarin gdz o6ninde
bulundurulmasi,
e) Denetimleri Gstlenme kararlari igin gerekgelendirme kayitlarinin tutulmasi.

Bu gbdzden gecirme sirasinda, kurulusun EA kodlarina uygun denetgci, teknik uzman veya belgelendirme
kararinda gorev alacak personel mevcut degilse, bu personel ve sahip olmalari gereken vyeterlilik,
Belgelendirme Talebi inceleme Formunda belirtilerek temini saglanir.

Bu asamada, denetim gln sireleri ile —varsa— denetim glin slrelerinde yapilan azaltma veya arttirmalar,
Belgelendirme Talebi inceleme Formunda aciklanir. Yapilan gézden gecirme ve onay sonucunda, ilgili kurulusa
teklif verilir.

2.2 Kapsam Degisikligi Bagvurusu:

QPLUS, verilmis olan  belgelendirmenin  kapsaminin  genisletilmesi icin  yapilan  basvurunun
cevaplandirilmasinda, genisletmenin yapilip yapilamayacagini belirlemek icin bir fizibilite calismasi yapar ve
bunun icin gerekli olan denetim faaliyetlerine karar verir. Kapsam genisletme icin verilen teklifi kabul eden
kurulusta, kapsam genisletme denetimi planlanir ve gercgeklestirilir. Kapsam genisletme, uygun durumlarda,
gbzetim denetimi ile birlikte gerceklestirilebilir. Talep kapsam daraltma ise denetim gercgeklestirilmeden yeni
belge dizenlenir.
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2.3 Adres Degisikligi Bagvurusu:

Kuruluslarin adres degisikligi basvurusu olmasi durumunda, teklifi kabul eden kurulus, bir Gretim kurulusu ise
veya sunulan hizmet icin ilgili adreste hizmet Uzerinde etkisi olan bir faaliyet gerceklestiriliyorsa adres
degisikligi denetimi planlanir.

3. TEKLIF VE SOZLESME

3.1 Teklif Hazirlanmasi

Basvurularin incelenmesi ve gerekli hesaplamalarin teknik agidan yapilmasi tzerine ve teklif sunulmasi igslemi
yapiimaktadir. Musteri Kurulus, verilen teklif ile ilgili olarak (mali) degisiklik talebinde bulunursa, talep
Belgelendirme Mudurl tarafindan incelenir. Uygun gorilmesi halinde, Teklif Formu revize edilerek Musteri
Kurulusa tekrardan fakslanir.

3.2 Sozlesme Yapilmasi:

Musteri Kurulusun Teklif Formunu onaylamasi sonrasinda muracaat¢l kurulusa bir “Dosya Numaras!” verilir ve
Belgelendirme Sozlesmesi hazirlanarak musteriye imzalatilir. Sézlesme, musteri kurulus yetkilisi tarafindan
imzalanip geri gonderildikten sonra, QPLUS imza vyetkilisi tarafindan da imzalanir. QPLUS imza yetkilisi
tarafindan imzalanan Soézlesmenin, bir nishasi kurulusa gonderilir, bir nishasi da kurulusun dosyasinda
saklanir. Sozlesme kurallarini uyulmadigl takdirde so6zlesme fesih edilecektir.

4. DENETIMLERIN PROGRAMLANMASI, PLANLANMASI, GERCEKLESTIRILMESI, DEGERLENDIRME VE BELGENIN
DUZENLENMESI:
4.1 Denetimlerin Programlanmasi ve Planlanmasi:
S6zlesme imzalanmasini hemen takiben mdisteri kurulus icin Denetim Programi Formu ile, tam bir
belgelendirme cevrimini icerecek sekilde program hazirlanir. Tam bir belgelendirme cevrimi tabiri
belgelendirilecek olan kurulus igin;

% Ik yil yapilacak olan 1.Asama ve 2.Asama Denetimini,
2. asama denetim tarihinden itibaren 12 ay1 gegmeyecek sekilde yapilacak olan 1.G6zetim Denetimini,
gbzetim denetim tarihinden itibaren 12 ayi gecmeyecek sekilde yapilacak olan 2.G6zetim Denetimini
2.gézetim denetim tarihinden itibaren 12 ayi geg¢meyecek sekilde yapilacak olan Yeniden
Belgelendirme Denetimini” kapsamaktadir.
Denetim programinin musteriye gdnderilmesi ardindan, Planlama boélumU tarafindan denetim bilgilerini
kesinlestirmek Gzere muisteriye denetim teklifi yapilir. Denetim Teklifinin kabul edilmesi Uzerine, Basdenetci
tarafindan denetim plani olusturulur ve musteriye iletilir. Denetim programinin ve Planinin yapilmasi
esnasinda Planlama Prosedirl, yapilan basvuru, risk grubu, adam/gin, EA kodlari, denetci ve teknik
uzmanlarin durumlari, kuruluslarin talepleri, denetim tipi ve ISO 17021:2015 EK F-Tetkik programi, kapsami
veya plani icin dikkat edilmesi gereken hususlar g6z éninde bulundurulur.

7 7 7
0.0 0.0 0.0

Yeniden belgelendirme denetimlerinin tarihleri, belge gecerlilik stresi temel alinarak belirlenir. Bir sonraki
sertifikalandirmanin 3 vyilli periyotta devam etmesi icin, sertifikalandirma kararinin son gecerlik tarihinden
azami 3 ay oncesine kadar verilmesi durumunda da mUmkindir. Yeniden belgelendirme denetimleri belge
karar tarihinden en ¢ok 3 ay dncesine kadar gerceklestirilir.

Denetimin belgenin son gecerlilik tarihinden sonra uygulanmasi durumunda, denetim ilk belgelendirme
denetimine gore gerceklestirilir. istisnai durumlarda yeniden belgelendirme karari son gecerlilik tarihinden
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sonraki azami 3 ayllkk doénem icerisinde verilebilir. Bu sitre icerisinde ilgili kurulusun durumu
‘belgelendiriimemis seklinde belirtilir. Takip eden belgelendirme daima belgenin verildigi glinle baslar ancak
takip eden belgelendirmenin son gecerlilik tarihi bugiine kadarki 3 yillik doneme denktir.(bir dnceki sertifikanin
sona erme tarihi + 3 yil).

Belgelendirmenin siresinin sonunda QPLUS, gdze ¢arpan yeniden belgelendirme faaliyetlerinin tamamlanmasi
sartiyla belgelendirmeyi 6 ayligina eski durumuna getirebilir, aksi takdirde en azindan bir Asama 2 denetimi
gerceklestirmektedir. Belgelendirme tarihi yeniden belgelendirme tarihi veya daha sonrasi olmakta ve
gecerlilik stiresinde 6nceki belgelendirme karar tarihi esas alinmaktadir

4.2 Denetimlerin Gergeklestirilmesi:

Denetimlerin gerceklestiriimesi ve raporlanmasi, Denetim Prosedirine gére yiratilr.

4.2.1 ilk Belgelendirme Denetimleri: 1SO 9001, 1SO 14001 ve ISO 20000-1, ISO 27001, 1SO 27701 ilk
belgelendirme denetimleri, “Asama 1” ve “Asama 2” seklinde olmak Uzere, (2) iki asamali olarak
Gergeklestirilir. Asama 1 ve Asama 2 denetimlerinin gerceklestiriimesine yoénelik detaylar Denetim
Prosediriinde mevcuttur. Asama 1 denetimi muisteri kurulusun risk grubuna bagl olarak “sahada” veya
“ofiste” gerceklesebilir.

Denetim teklifi yapilirken, denetim bilgisi mUsteri kurulusa “Sahada” olarak belirtiliyorsa, denetim ekibinin
denetimin 1. asamasini musterinin kendi yerinde gerceklestirecegi anlamina gelmektedir. “Ofiste” olarak
belirtildiginde ise denetim ekibi denetimin 1. asamasini musteri yerinde degil ofiste toplanarak musteri
kurulusa ait dokimanlari inceleyerek gerceklestirecek anlamina gelmektedir. Ancak denetim ekibinin gerek
duymasi halinde misteri kurulus yetkilisi ile irtibata gecerek ek bilgi/belge isteme durumu séz konusu olabilir.
Bu durumda musteri kurulus denetim ekibi tarafindan istenilen ek bilgi/belgeleri saglamakla yukimladir.
Asama 1 ve Asama 2 tetkikleri arasindaki araligin belirlenmesinde, Asama 1 tetkiki esnasinda belirlenen
hususlarin ¢ozime kavusturulmasina yonelik misterinin ihtiya¢ duyacagi zaman dikkate alinmaktadir. Asama 1
ile asama 2 denetimleri arasindaki sire 6 aydan uzun olamaz. Bahse konu sdrenin uzatilmasi gerekirse, asama
1 denetimi yinelenir. Asama 1'in sonuglarinin Asama 2’yi ertelemeye veya iptal etmeye yol acabilecegi
bilmektedir. Bdyle bir durumda muisteri bilgilendirilecektir.

4.2.2 Gézetim Denetimleri:

GoOzetim faaliyetleri, belgelendirilmis muisterinin yonetim sisteminin, verilen belgelendirmenin esas alindigi
standartla ilgili belirli sartlari sagladiginin tayini icin yapilacak saha denetimlerini icerir. ilk belgelendirme 2.
asama denetiminin tarihinden itibaren 12 ayi ge¢meyecek sekilde yapilmasi gerekmektedir. Gozetim
Denetimlerinin yapilmasi ile ilgili detaylar Denetim Prosedirinde mevcuttur.

4.2.3 Yeniden Belgelendirme Denetimleri:

Yeniden belgelendirme denetimi, ilgili standart veya diger hikim ifade eden dokiimanin sartlarinin yerine
getiriimesinin devamini degerlendirmek icin gerceklestirilir. Yeniden belgelendirme denetiminin amaci,
yonetim sisteminin uygunlugunun ve etkililiginin bir bitln olarak devam ettirildigini ve belgelendirme kapsami
icin ilginin ve uygulanabilirligin teyit edilmesidir. Yeniden belgelendirme yapilmasi ile ilgili detaylar Denetim
Proseduriinde mevcuttur.

4.2.4 Kisa Sireli Denetimler:
QPLUS, sikayetleri sorusturmak veya degisiklikleri ele almak veya askiya alinan musterileri takip etmek veya
habersiz denetimler icin belgelendirilmis muisterisini kisa slre icerisinde denetime tabi tutmasi gerekebilir.
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a) Hangi sartlarda kisa sireli ziyaretlerin gercgeklestirilecegine dair sartlari mdisteri  kurulusa,
Belgelendirme Sozlesmesi ile bildirmekte ve bu ziyaretler icin dnceden mdisteri kurulusu haberdar
etmektedir,

b) Musteri kurulusun, denetim ekibi Uyelerine itiraz sansi olmayacagi icin, denetim ekibinin atanmasinda
daha dikkatli olmaktadir.

Kisa Sureli Denetim yapilmasi ile ilgili detaylar Denetim Prosediriinde mevcuttur.
4.2.5 Takip Denetimi:

Denetimlerde takip gerektiren uygunsuzluk(lar) tespit edilmesi durumunda, tespit edilen uygunsuzluklarin
giderilmis ve buna iliskin dizeltici faaliyet(ler)in etkin oldugunun belirlenmesi amaciyla gerceklestirilir.

4.2.6 Transfer Denetimi:
Transfer denetimleri, transfer basvurusunda edinilen bilgiler dogrultusunda, gozetim veya vyeniden
belgelendirme denetimi olarak gerceklestirilir.

4.2.7 Kapsam Genisletme Denetimi:

Kapsam genisletme denetimi, kurulusun talep ettigi yeni kapsam dogrultusunda, basvuru gbézden gecirilir,
Uzerinde uzlasilan duruma gore, ilgili kurulusta bir gbzetim denetimi veya referans standardin veya hikim
ifade eden dokiimanin tim maddeleri ile ilgili denetim yapilacak sekilde gerceklestirilir.

4.2.8 Adres Degisikligi Denetimi:
Adres degisikligi denetimi, referans standardin veya hikim ifade eden dokimanin adres degisikliginden
etkilenebilecek tim maddeleri ile ilgili denetim yapilacak sekilde gerceklestirilir.

4.2.8 Cok Isletmeli Kuruluslarin Denetimi:

Cok isletmeli kuruluslarda, belgelendirme kapsami her isletmede (subede) ayni olmali ve kurulus bu isletmeler
icin ayni kalite sistemini kullanmalidir. Denetlenecek kurulusun faaliyetlerinin gerceklestirildigi isletmelerin
(subelerin) hepsinde benzer rinler Uretilmeli ya da benzer hizmetler sunuluyor olmalidir. ilgili yénetim
sistemi, kurulug merkezinde olusturulmali ve yénlendirilmelidir. i¢ denetimler, biitiin isletmelerde (subelerde)
gerceklestirilmelidir. Belgelendirme kapsamindaki her bir isletmenin sistemi, belgelendirme kurulusunun
denetiminden once i¢ denetimden gecirilmis olmalidir. Cok isletmeli kuruluslarda denetim yapilmasi ile ilgili
detaylar Denetim ProsedUrinde mevcuttur.

4.3 Degerlendirme ve Belgenin Diizenlenmesi:

Belgelendirme go6zetim ve yeniden belgelendirme denetimleri sonrasinda, Teknik Gozden Gecirme
Prosedirline gore degerlendirme yapilir. Belgelendirme Komitesinin belge verilmesine iliskin olumlu karari
sonrasl, belge dizenlenir. Belgenin dizenlenme siresi, normal sartlarda, ortalama (1) bir haftadir.

Gozetim, takip, transfer, kapsam veya adres degisikligi sebebiyle yapilan denetimlere ait denetim raporlari ile
unvan degisikligi talepleri gozden gecirilir, degerlendirilir ve olumlu karari sonrasi, Belge Duzenlenir. Cok
isletmeli kuruluslarin belgelerinde, gereken durumlarda belgelendirmesi uygun goérilmis batin isletmelerin
adresleri, Uzerinde veya belge ekinde belirtilebilir.
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Duzenlenen belgeler imzalanir, QPLUS “de kalmak lzere bir fotokopisi alinir ve ilgili kurulusun dosyasina takilir.
Belgelerde, “ilk Yayin Tarihi” olarak, belgelendirme karar tarihi yazilir. Belgenin unvan, kapsam ve adres
degisikligi sebebiyle yeniden yayinlanmasi gereken durumlarda, “Yayin Tarihi” parantez icerisinde, yeni “Yayin
Tarihi” nin yanina yazlir. Belgenin gecerlilik siresi icin, “ilk Yayin Tarihi” baz alinir. Kurulusun belgesi,
dlizenlenen faturanin kurulus tarafindan 6denmesini takiben, kargo araciligi ile génderilir veya imza karsihgi
elden teslim edilir. Bu asamada, QPLUS imza vyetkilisi tarafindan imzalanan sézlesme de ilgili kurulusa
gonderilir. Belge dizenlenen kuruluslar, “Belgeli Kuruluslar Listesi”ne kaydedilir. Belge teslimi Kargo, Posta vb.
yontemlerle de yapilabilmektedir.

4.4 Belgenin Kullaniimast:
QPLUS yonetim sistem belgeleri, gbzetim denetimlerinin olumlu sonuglanmasi sarti ile (3) Uc yil sure ile
gecerlidir. Belgelerin, kullanimina iliskin kurallar, QPLUS ve kurulus arasinda karsilikh olarak imzalanan
Sozlesmede belirtilmistir. Kurulus, yapilan sézlesme ile bu sézlesmede belirtilen kurallara uyacagini taahhit
etmektedir. Kuruluslar, sistem belgelerini sadece s6zlesmede belirtilen kurallar cercevesinde kullanabilirler.
QPLUS, belgenin duzenlenmesinden sonra, belgenin kullanimi konusunda, kuruluslari izlemeye alir. Bu
kapsamda basin, yayin ve medya izlenir. Ayrica misterilerden gelen sikayetler ve belirlenen kurallara aykiri bir
durum tespit edildiginde, ilgili kurulustan duzeltici faaliyet talep edilir. Belirlenen sire icerisinde dizeltici
faaliyetin gerceklestiriimemesi durumunda QPLUS, asagida belirtilen faaliyetleri gerceklestirir:

e Akreditasyon kurulusu bilgilendirilir,

*Belgenin geri ¢ekildigi kamuoyuna duyurulur,

* Yasal takibat baslatilir.
TURKAK BELGE DOGRULAMA SISTEMI (TBDS) KARE KODU:
Uygunluk  degerlendirme  kuruluslarindan  hizmet alan  mdsterilere  verilen  veya  verilecek
deney/kalibrasyon/muayene hizmetleri ile /Urin/ydnetim sistemi/personel belgelendirmelerine iliskin bazi
kayit ve bilgilerin (basvuru, kapsam, tetkik, test/kalibrasyon, muayene, degerlendirme/sertifika vb.) girildigi
TURKAK belge dogrulama sistemi tarafindan iretilen, belgeye dair bilgilere erisim saglayan kare kodu
mevcuttur
Kare kodun altinda kullanilacak TURKAK kodu, TBDS platformunda bilgilerin girilmesi sonrasinda sistem
tarafindan verilecek olup, 9-10 alfanumerik karakterden olusmaktadir. Dizenlenen belgelerde; belgenin
sorgulamasinin TBDS tarafindan Uretilen kare kodun mobil cihazlarla okutulmasi veya TBDS Belge no ile
https://tbds.turkak.org.tr adresinden yapilabilmektedir.

4.5 Belgenin Askiya Alinmasi :

Belgelendirme, asagidaki sartlarin olusmasi durumunda, (6) alti ayr asmamak kaydi ile askiya alinir:

¢ Misterinin belgelendirilmis yonetim sisteminin, sirekli ya da ciddi olarak, yonetim sistemi etkinligi sartlarini
da iceren belgelendirme sartlarini karsilayamamasi,

* Belgelendirilmis musterinin gbzetim veya yeniden belgelendirme denetimlerinin gerekli siklikta yapilmasina
izin vermemesi,

 Belgelendirilmis musterinin gonlllU olarak gecici askiya alma talebinde bulunmasi.

* Gergeklestirilen denetimler sonucunda major uygunsuzluklar bulunmasi,

¢ Denetimlerde tespit edilen mindr uygunsuzluklarin, belirlenmis slrelerde giderilmemesi,

¢ Belgelendirme kurallarina uyulmamasi,

¢ Denetim Ucretlerinin 6denmemesi.
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Belgenin askiya alinmasi karari, Belgelendirme Komitesi tarafindan alinir. Belgenin askiya alindig, ilgili
kurulusa yazili olarak bildirilir. QPLUS gerekli gordigiinde, askiya alma slresini, Belgelendirme Komitesi
karariyla bir defa daha ve en ¢ok (3) l¢ ay uzatabilir.

Askiya almada, musterinin ydnetim sistem belgesi gecici olarak gegersizdir. QPLUS, musterilerinin, askiya alma
durumunda belgelendirmesinin tanitimini/reklamini yapmamasi, yapilan Belgelendirme Sézlesmesi ile glivence
altina alinmistir. Misterinin buna uymadiginin tespit edildigi durumlarda, yazili bir uyari yapilir ve gerekirse
yasal tedbirler alinir. QPLUS, askiya almanin web’ de veya basin organlarinda yayimlanmasi dahil olmak tzere
uygun saydigi diger bitin tedbirleri alabilir.

Musterinin, belgelendirme kapsaminin bir kismi icin stirekli ya da ciddi olarak belgelendirme sartlarini yerine
getirmemesi durumunda, QPLUS, musterinin belgelendirme kapsamini, sartlari karsilanmayan kismi disarida
tutacak sekilde daraltabilir. Béyle bir daraltmada, belgelendirme igin kullanilan standardin sartlariyla uyum
dikkate alinir. QPLUS tarafindan verilen silre icerisinde, askiya almaya sebep olan sorunlarin
¢6zimlenememesi durumunda, veya uygun kapsam daraltma yapilir.

4.6 Belgenin Aski Halinin Kaldirilmasi :

Belgesi askiya alinan kuruluslarin, askiya alma gerekcelerinin ortadan kaldirildigini yazili olarak QPLUS ’ye
bildirmeleri durumunda, QPLUS Askiya alma gerekgesinin ortadan kaldirildiginin teyidi amaci ile kurulusa bir
denetim gerceklestirilir

Aski halinin kaldiriimasi icin gerceklestirilen denetimin kapsami ve siresi, belgeyi askiya alma gerekcesine bagli
olarak belirlenir.

Denetim sonunda, uygunlugu denetim ekibi tarafindan dogrulanan misteri kurulusun belgelendirmesinin aski
hali belgelendirme komite toplantisi sonrasi kaldirilir. Askiya alinma gerekgeleri ortadan kaldiriimadigi
durumda, belgenin geri ¢cekilmesi belgelendirme geri cekilir yoluna gidilir.

Belgenin aski halinin kaldirilmasi kurulusa yazili olarak bildirilir..

4.7 Belgenin Geri Cekilmesi :

Belge asagidaki durumlarda geri cekilir:

e Kurulusun talebi,

e Kurulusun iflasi veya belge kapsamindaki faaliyetine son vermesi,

¢ Kurulusa ait tizel kisiligin degismesi,

e Kurulusun askiya alma sartlarini kabul etmemesi,

¢ Kurulusun askiya alma gerekgelerini ortadan kaldirmamasi,

e Kurulusun, aski stiresi sonunda takip denetimi yapilabilmesi icin teyit vermemesi,

¢ Aski halinin kaldiriimasi icin gerceklestirilen takip denetimlerinde, belirlenen uygunsuzluklarin dngorilen
sirelerde kapatilmamasi,

e Kurulusun belgeyi, belge kapsaminda belirtilen Grin veya hizmetten farkli alanlarda, yaniltici ve haksiz
kullanmasi,

e Kurulusun belgede belirtilen tesis adresinde bulunamamasi,

e Kurulusun belge ve ekleri Gizerinde tahrifat yapmasi sonucu,

e Kurulusun, gozetim denetimini kabul etmemesi sonucu.

Kurulusun belgesi askiya alindiktan sonra (6) alti ay icerisinde takip denetimi icin basvurusu olmamissa ek stre
verilebilir veya belgesi geri cekilebilir. Belgenin geri ¢ekilmesi durumunda kurulusun asagida belirtilen ve
S6zlesmede yer alan yikidmlaliklerini yerine getirmesi gereklidir:
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BELGELENDIRME KURALLARI TALIMATI

e QPLUS belge ve logosunun kullaniminin durdurulmasi,
* iptal edilen belge kapsamindaki her tiir haktan vazgecilmesi,
» Odenmemis belge veya denetim licretlerinin ddenmesi.

Belgenin geri cekilmesini takiben bir ay icerisinde kurulusun, logoyu her tir yazisma ve tanitim materyalinden
¢lkarmasi gerekmektedir. Aksi takdirde QPLUS;

« ilgili akreditasyon kurulusu ile diger belgelendirme kuruluslarina duyurur,

e Kurulusun belgeyi, sdzlesme kurallarini ihlal etmek suretiyle illegal olarak kullandigini, cesitli yayin
organlarinda duyurur,

e Bu ylzden olusacak maddi ve manevi zararlarin giderilmesi igin yasal yollara basvurur. Ayrica kurulusun
belge yenileme talebinde bulunmamasi, belge kapsamindaki Grin Gretimi/hizmet sunumunun durdurulmasi
veya kurulusun kapanmasi durumunda belge geri ¢ekilerek, kamuoyuna duyurulur.

5. DEGISIKLIKLERIN BILDIRILMESI

5.1 QPLUS Tarafindan Yapilan Degisikliklerin Misteri kurulusa Bildirilmesi:

QPLUS, belgelendirilmis musterilerine, belgelendirme sartlarinda olan her bir degisikligi web sitesi Uzerinden
duyurmaktadir. QPLUS, belgelendirilmis her bir misterisinin yeni sartlara uygunlugunu yazil bilgi alarak veya
yapilan ziyaret/denetimlerle dogrulamaktadir. Butiin bu uygulamalar, belgelendirilmis misterilerle yapilan
sozlesmeler ile garanti altina alinmaktadir.

5.2 Misteri Kurulus Tarafindan Yapilan Degisikliklerin QPLUS ye Bildirilmesi:
Musteri Kuruluslar asagidaki degisiklikler konusunda QPLUS’yi en ge¢ 7 is guni iginde resmi(yazili) olarak
bilgilendirmekle yikimliddr.

a) Yasal, ticari veya kurulusun statisi veya milkiyeti,

b) Kurulus ve yonetim (kilit yonetici, karar alma ve teknik kadro gibi),
c) iletisim adresi ve sahalar,
d) Belgelendirilmis yonetim sistemi altindaki islemlerin kapsami,

)

e) Yonetim sistemi ve proseslerdeki blyik degisiklikler.

5.3 QPLUS’nin akreditasyonunda meydana gelen degisikliklerin (Aski / iptal) Miisteri Kurulusa Bildirilmesi:

QPLUS, mevcut mdisterilerine, potansiyel musterilerine ve tim kamuya, akreditasyonunda meydana gelen
degisiklikleri (Aski / iptal) en geg 3 is glini icinde web sitesi araciligi ile duyurmakla yikimludur.

Revizyon Tarihgesi

Revizyon | Ylrlrliik Tarihi | Revizyondan Etkilenen Baslik/Bolimler | Revizyon Agiklamasi
Numarasi
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