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QPLUS tarafindan belgelendirilmis kuruluslar, sertifika ve logolari, akreditasyon kurallarina uygun olarak
kullanmak zorundadir.

Sertifikanin Kullanimi

1. QPLUS ydnetim sistem sertifikalari, gbzetim denetimlerinin olumlu sonuglanmasi sarti ile (3) Ug yil stre ile
gecerlidir.

2. Sertifikalarin, kullanimina iliskin kurallar, QPLUS ve kurulus arasinda karsilikli olarak imzalanan
Belgelendirme Sozlesmesinde belirtilmistir. Kurulus, yapilan sézlesme ile bu sézlesmede belirtilen kurallara
uyacagini taahhlit etmektedir. Kuruluslar, sistem sertifikalarini sadece sozlesmede belirtilen kurallar
cercevesinde kullanabilirler.

3. QPLUS, sertifikanin diizenlenmesinden sonra, sertifikanin kullanimi konusunda, kuruluslari izlemeye alir. Bu
kapsamda basin, yayin ve medya izlenir. Ayrica misterilerden gelen sikayetler ve belirlenen kurallara aykiri bir
durum tespit edildiginde, ilgili kurulustan dizeltici faaliyet talep edilir. Belirlenen sire icerisinde dlzeltici
faaliyetin gerceklestiriimemesi durumunda QPLUS, asagida belirtilen faaliyetleri gerceklestirir:

v’ Akreditasyon kurulusu bilgilendirilir,
v Sertifikanin geri cekildigi kamuoyuna duyurulur,
v’ Yasal takibat baslatilir

Logo Kullanimi

1. QPLUS logosu, QPLUS tarafindan yapilan sistem belgelendirme denetiminde basarili olmus kuruluslar
tarafindan kullanilabilir.

2. QPLUS tarafindan belgelendirilmis kuruluslar, ilgili akreditasyon kurallarina uygun logoyu kullanmak
durumundadir. Sertifika almaya hak kazanmis kuruluslara ilgili akreditasyon kurumlarinin sertifika ve logo
kullanim talimatlarinin da birer kopyasi verilir.

3. QPLUS logo ve sertifikasi, sertifika kapsaminda yer almayan bolim, bagh kurulus veya istiraklerde
kullanilamaz.

4. QPLUS Logosu kullanim sartlari;
v" QPLUS Logosu, Uriin sertifikasi gibi kullanilamaz.

v" QPLUS Logosu, Urin (zerinde kullanilamaz (Urin, dogrudan dokunulabilen veya bir paket veya kutu
icerisinde olabilir.)

v" QPLUS Logosu, Urlnlerin, mukavva vb. malzemeden yapilmis dis ambalajlari Gizerinde, sertifikanin triine
degil ydnetim sistemine ait oldugunu belirtecek bir ifade ile birlikte kullanilabilir

v" Kurulus, reklam amacli_yayinlarinda, resmi evraklarinda veya tanitim brosirleri Gzerinde QPLUS
Logosunu ancak QPLUS nin sartlarina uygun olmak kosuluyla kullanilabilir.

v" Kurulus, belgelendiriimemis herhangi bir sistemi ile alakali olarak, belgelendirilmis gibi algilanmasina yol
acacak sekilde QPLUS Logosu kullanamaz.

v" Kurulus belgelendirilmis olan sistemine ait QPLUS logosunu, belgelendiriimemis olan sistemi igin,
belgelendirilmis gibi algilanmasina yol acacak sekilde kullanamaz.

v" Kurulusun belgelendiriimemis olan sistemi ile ilgili olarak kapsam daraltmasi vyapildiginda,
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belgelendiriimemis kapsami ile alakali bolimler igin, belgelendirilmis gibi algilanmasina yol agacak
sekilde kullanamaz. Bu durumda butlin reklam malzemelerini degistirilmesini mevcut kapsama gore
degistirmek zorundadir. QPLUS, belirlenen bu sarta aykiri logo kullanimi tespit ederse yasadan dogan
haklarini kullanma ve yasal mevzuatlara gore islem yapma hakkina sahiptir.

v" Kurulusun belgelendirilmis olan sistemi ile ilgili olarak herhangi bir nedenle, sertifikanin geri cekilmesi /
askiya alinmasi halinde, belgelendirmesi devam ediyormus gibi algilanmasina yol acacak sekilde
kullanamaz. Bu durumlarda belgelendirmeye olan bir atfi kapsayan butlin reklam faaliyetlerinin
durdurmak zorundadir. QPLUS, belirlenen bu sarta aykiri logo kullanimi tespit ederse yasadan dogan
haklarini kullanma ve yasal mevzuatlara gore islem yapma hakkina sahiptir.

v" Kurulusun belgelendirilmis olan sistemi ile ilgili olarak herhangi bir nedenle, sertifikanin iptal edilmesi
halinde, belgelendirmesi devam ediyormus gibi algilanmasina yol acacak sekilde kullanamaz. Bu
durumlarda belgelendirmeye olan bir atfi kapsayan bitin reklam faaliyetlerinin durdurmak zorundadir.
QPLUS, belirlenen bu sarta aykiri logo kullanimi tespit ederse yasadan dogan haklarini kullanma ve yasal
mevzuatlara gore islem yapma hakkina sahiptir.

v" Kurulusun belgelendiriimis olan sistemi ile ilgili olarak belgelendirme siresinin dolmasi halinde,
belgelendirmesi devam ediyormus gibi algilanmasina yol acacak sekilde kullanamaz. Bu durumlarda
belgelendirmeye olan bir atfi kapsayan bitln reklam faaliyetlerinin durdurmak zorundadir. QPLUS,
belirlenen bu sarta aykiri logo kullanimi tespit ederse yasadan dogan haklarini kullanma ve vyasal
mevzuatlara gore islem yapma hakkina sahiptir.

v' Yénetim sisteminin belgelendirilmis olmasi, belgelendirme kurulusunun bir Grini (hizmet dahil) veya
prosesi belgelendirdigi anlamina gelmemektedir. Bu nedenle kurulus, bir Grini (hizmet dahil) veya
prosesi belgelendirdigi izlenimini verecek sekilde kullanamaz,

v" Kurulus, belgelendirme kapsami disindaki faaliyetleri icin kullanamaz.

v Kurulus almis oldugu sertifikay;, QPLUS’ye veya belgelendirme sisteminin itibarina golge dusurecek ve
kamu glvenini kaybettirecek tarzda kullanamaz.

v" Kurulus, belgelendirilen sistemi ile alakali kendisine teslim edilen denetim raporlarini farkli amaclarla ve
yaniltici olarak kullanamaz.

v Kurulus, QPLUS logosunun Uzerinde herhangi bir degisiklik(renk, gérinim vs.) yapamaz ve kullanim
alanlarinda kullanirken mevcut sekliyle kullanmak zorundadir.

5. QPLUS Logosunun drin Gzerinde kullanimiile ilgili kurallar asagida verilmistir:

Urdinlerin taginmast igin kullanilan blyiik kutular vb.

Logo kullanimi Uriin (*a) Uzerinde tizerinde (*b) Reklam amagli broslr vb. tizerinde
Aclklama olmaksizin Kullanilamaz Kullanilamaz Kullanilabilir (*d)
Aciklama (*c) ile Kullanilamaz Kullanilabilir (*d) Kullanilabilir (*d)
Agiklama (*e) ile Kullanilamaz Kullanilamaz Kullanilamaz

*a. Uriin; elle tutulur, somut bir Griin olabilir veya tek bir tanesi paket veya kutu igerisinde olabilir. Test / analiz faaliyetleri icin test / analiz raporu
olabilir.

*b. Son kullaniciya ulagsmadigi dustuntlen mukavva vb. malzemeden yapilmis dis ambalaj olabilir.

*c. "Bu Urln, kalite yonetim sistemi ISO 9001, ISO 14001, ISO/IEC 27001, I1SO 45001, ISO/IEC 27701, ISO/IEC 20000-1 standardi(lari)na gore
belgelendirilen bir kurulusta Gretilmistir." seklinde agik bir ifade olmalidir.

*d. Bu kurallarda belirtilen diger sartlara uymak kosuluyla kullanilabilir.
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*e. Muayene ve Kalibrasyon raporlarinda, sertifikalarinda vb. yerlerde asla kullanilamaz.

6. Uriin ambalajlama, Uriin parcalara ayrilmadan veya hasar gérmeden ayrilan bélim olarak kabul edilir.
Birlikte verilecek bilgi, ayrica verilen veya kolaylikla ayrilabilen olarak kabul edilir. Tip etiketleri ve tanimlama
plakalari, Uriinin pargasi olarak degerlendirilir. ifade, hicbir sekilde Griin, proses veya hizmetin
belgelendirildigini ima dahi etmemelidir. ifadede asagidakilere atifta bulunulmalidir:

v belgelendirilmis musterinin tanimi (6rnegin, marka veya isim gibi),

v" Ydnetim sisteminin tipi (6rnegin, kalite, cevre gibi) ve uygulanan standard,

v’ Sertifikay! dizenleyen QPLUS.

7. QPLUS logosunun kullanilacagi seklin uygunlugu konusunda Kurulusun stphe duydugu/emin olamadig
durumlarda, QPLUS Belgelendirme Mudurligid’'nden onay alinmali ve yonlendirilen sekilde kullaniimalidir.

8. QPLUS tarafindan belgelendirilen misteri kuruluslar, TURKAK Akreditasyon Markasini, sadece asagida
verilen doktmanlarin glincel versiyonlarinda yer alan bilgiler dogrultusunda kullanabilir:

v" R10.06 TURKAK Akreditasyon Markasinin TURKAK Tarafindan Akredite Edilmis Kuruluslarca
Kullaniimasina iliskin Sartlar (www.turkak.org.tr adresinden ulasilabilir)

9. QPLUS “den sertifika alan kuruluslar, TURKAK Akreditasyon Markasini eger alinan sertifika akreditasyon
kapsaminda ise kirtasiye, reklam, tanitim veya benzeri malzemelerinde kullanabilir. Ancak TURKAK
Akreditasyon Markasi, QPLUS logosu olmaksizin tek basina kullanilamaz.

10. “Tanitim Malzemeleri” terimi akredite bir Grin belgelendirme faaliyeti altinda Uretilmis Urlnler veya
mallar haricindeki drinler ve malzemeler UGzerine ilistirilmis notlari, etiketleri, dokimanlari veya vyazili
bildirimleri kapsamaktadir. Bu kisitlama paketleme ve promosyon malzemeleri icin de gecerlidir.

11. TURKAK Akreditasyon Markasi tasitlarin Gizerinde kullanilmamalidir.

12. TURKAK Akreditasyon Markasi binalarin veya bayraklarin tizerinde kullanilmamalidir.

13. TURKAK Akreditasyon Markasi Uriin tizerinde kullanilamaz (Uriin, dogrudan dokunulabilen veya bir paket
veya kutu icerisinde olabilir.), promosyon malzemelerinde, binalarin dis duvarlarinda ve laboratuar deneyleri,
kalibrasyon veya muayene raporlari, Griin ambalaji Gzerinde kullanilamaz.

14. Belgelendirmenin askiya alinmasinda, iptalinde veya QPLUS ile firma arasindaki so6zlesmenin iptali

durumlarinda,

logo kullanimi kesinlikle durdurulmalidir. Uzerinde logo bulunan tim brosiir, ambalaj, bayrak,

araba, promosyon malzemeleri vb. kullanimdan kaldirilmalidir. Belgesi askiya alinan veya belgelendirmesi iptal
edilen musteriler TURKAK markasinin kullanimini derhal durudurmali ve kullanimini heryerden kaldirmalidir.

15. IAF markasi hicbir sekilde musteri tarafindan kullanilamaz.

16. QPLUS logosu ve akreditasyon markasl, talep halinde, ilgili kuruluslara gonderilecektir. Ayrica QPLUS
logosuna QPLUS web sitesi Uzerinden de ulasilabilir.

17. Belgelendirilen kuruluslar, bu talimat hiktimlerine uymakla yakiamliddrler.

18. QPLUS, bu talimat ile belirtilen sartlari yerine getirmeyen kuruluslarin belgelendirmelerini askiya alma,
geri cekme, iptal etme veya sozlesmelerini fesih etme hakkina sahiptir. Ayrica bu talimat disinda logo
kullanimi tespit edilirse yasadan dogan haklarini kullanma ve yasal mevzuatlara gore islem yapma hakkina

sahiptir.
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