Kalite Politikası

QPLUS olarak, bulunduğumuz sektörde vermiş olduğumuz belgelendirme hizmetlerini gerçekleştirirken, müşteri memnuniyetinden ödün vermeden, doğru bir şekilde faaliyetlerini sürdürmeyi,

Bu amaçtan yola çıkarak; 

Hizmetlerinde , bağımsızlık, gizlilik ve objektifliğin esas olmasını,

Müşteri beklentilerini, mesleki etik kurallardan taviz vermeden, tüm karar proseslerini her türlü baskıdan uzak kalarak objektif ve dürüst olarak gerçekleştirmeyi,

Sürekli müşteri memnuniyetinin hedeflediğimiz, kuruluşlara katma değer sağlayan sertifikasyonun yapılması,  

Sertifikasyon, eğitim ve denetim faaliyetlerimiz ile ilgisi olan tüm personelimizin etiklerimize uygun, gelişime açık olan adaylar arasından seçmek, sektörel ve kişisel gelişime katkıda bulunmak üzere sürekli eğitimleri sağlamak, 
 
Sertifikasyon faaliyetlerimizi gerçekleştirecek olan iç ve dış kaynaklı personelimizin atamalarını yaparken standartlarının öngördüğü eğitim, deneyim ve yeterlilikte seçilmesi, 
 
Sertifikasyon hizmeti sunduğumuz standartlar kapsamında ilgili kurumlar tarafından yayınlanan yasal ve mevzuat şartlarının takip edilerek güncel bilgilerle denetleme faaliyetlerimizin gerçekleştirilmesi, 

Bu faaliyetleri yaparken sürekli iyileşmeyi QPLUS olarak hedeflemek
 
Kalite politikamızdır. 

[image: çocukların yaptığı resimler, taslak, çizgi içeren bir resim

Yapay zeka tarafından oluşturulan içerik yanlış olabilir.]
18.08.2021
Genel Müdür



image1.jpeg




